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Workshop

“Interkulturelle Kompetenz”
Leben und arbeiten im Ausland / Arbeiten in interkulturellen Teams

Referenten
Dr. Arno Giovannini

Interkulturelle Kommunikation — Kulturtraining

Wir begleiten Sie und Ihre MitarbeiterInnen in den neuen beruflichen und privaten Lebensabschnitt.
Nur umfassende und ganzheitliche Betrachtung der Berufs- und Karriereplanung in Einklang mit der
personlichen und familidaren Weiterentwicklung garantiert den Erfolg flir den Expatriate und das
Unternehmen.

Die Ausgangslage: Andere Lander, andere Sitten

Ohne Wissen um die Kultur- und Mentalitdtsunterschiede, ohne Kenntnis, wie lhre auslandischen
Geschaftspartner denken, fiihlen und handeln, welche Kommunikations- und Konfliktlésungsmuster
diese anwenden, laufen Sie Gefahr, Ihre Geschéaftspartner falsch zu interpretieren und so Ihren Erfolg
im Ausland zu gefdhrden.

Die Lésung: Kultur-, Personlichkeits- und Sprachschulung fiir den interkulturellen
Kompetenzaufbau

Nur durch kultur-, personen- und aufgabenorientierte Vorbereitung der verantwortlichen Personen
werden Auslandsentsendungen und Firmengriindungen im Ausland nicht zum Flop. Wir entwickeln
Ihre interkulturelle Kompetenz, erhéhen |hr Verstandnis fiir die spezifische Arbeitskultur und die
wirtschaftlichen und soziokulturellen Gegebenheiten lhres Ziellandes, trainieren Sie auf gezielte
Kommunikations— und Verhandlungsstrategien und die wichtigen Verhaltensweisen im
geschaftlichen Umgang mit Einheimischen.
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Cross Culture Communication (CCC) bedeutet fir Firmen ein Interkulturelles Training fir
Management und Mitarbeiterinnen. Nur durch individuelle, kulturspezifische und
aufgabenorientierte Vorbereitung der verantwortlichen Personen werden Auslandsentsendungen,
Projekte mit multikulturellen Teams und Firmengriindungen im Ausland nicht zum Flop.

Cross Culture Communication bedeutet fiir Firmen interkulturelles Training fir Management und
Mitarbeiterinnen, d.h. individuelle, kulturspezifische und aufgabenorientierte Vorbereitung.

Erganzende Module zum Workshop

CCC —Teamcoaching: Sie betétigen sich in einer innovativen Branche mit internationaler Ausrichtung.
Ihr multikulturell zusammengesetztes Team verfiigt liber ein enormes kreatives Potential. Dieses ist
jedoch nur teilweise fiir den geschaftlichen Erfolg nutzbar. Kommunikationsschwierigkeiten und
Konflikte fliihren immer wieder zu kostenintensiven Leerlaufen.

CCC — Outdoor: Interkulturelles Outdoortraining. Auslandstatigkeit? — Erleben Sie zuerst ein "kleines"
Abenteuer!

CCC — Coaching: Das Cross Culture Coaching richtet sich an die oberen Kaderstufen, Personalchefs,
Fihrungsverantwortliche usw., die sich fiir eine bestimmte Zeit oder regelmassig ins Ausland
begeben missen.

Dr. phil. Arno Giovannini

Geschaftsleiter semiotictransfer, Baden. Studium der Romanistik - University
of Zurich, Lehrauftrage an der Weiterbildungsstelle der Universitat Bern im
Rahmen der Lehrgdnge fiir Internationales Management zum Thema ,Cross
Culture Communications’. Inhaber der Firma semiotictransfer mit Sitz in
Baden.
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